
Konflikte zwischen Schülern/Schülerinnen 

 

Wir betrachten die Fähigkeit unserer Schülerinnen und Schüler, Konflikte selbstständig angemessen zu 

lösen, als wichtiges Entwicklungsziel. Eltern sollten ihren Kindern diese Lerngelegenheit nicht nehmen 

und sich in Konflikte erst dann einschalten, wenn eine Lehrkraft dies für sinnvoll hält. 

 

 

 

 

Schüler/innen haben einen Konflikt. 

Können sie das Problem selbstständig 

lösen? 

Beide Seiten halten sich an die 

getroffenen Vereinbarungen 

Die Konfliktparteien wenden sich an die 

Klassenlehrkaft 

Ja Nein 

Der Konflikt ist 

gelöst. 

Der Konflikt 

setzt sich fort 

Erneuter Schlichtungsversuch durch 

Klassenlehrkraft, gegebenenfalls unter 

Anwesenheit von Eltern 

Als letzte Möglichkeit: 

Hinzuziehung der Schulleitung 

Gegebenenfalls Einberufung einer 

pädagogischen Konferenz 



Beschwerden von Schülern/Schülerinnen über Lehrkräfte 

Wir betrachten die Fähigkeit zum selbstständigen Lösen von Konflikten und das Beheben von Problemen 

als ein wichtiges Erziehungsziel. Je nach Alter der Schüler/innen ist eine Intervention von Seiten der 

Eltern oft nicht notwendig. Wir bitten die Eltern, ihren Kindern diese Lerngelegenheit nicht zu nehmen 

und auf die Problemlösefähigkeit ihrer Kinder zu vertrauen. 

   

 

 

 

Schüler/innen haben ein Problem mit 

einer/ eine Beschwerde über eine 

Lehrkraft 

Schüler/innen suchen zuerst 

das Gespräch mit der Lehrkraft 

Der 

Konflikt/das 

Problem ist 

gelöst. 

Der 

Konflikt/das 

Problem ist  

noch nicht 

gelöst  

Erneutes Gespräch Schüler/in und 

Lehrkraft unter Hinzuziehung der 

Klassenlehrkraft und einer 

Schülerin/eines Schülers des 

Vertrauens 

Als letzte Möglichkeit: Hinzuziehung 

der Schulleitung , gegebenenfalls im 

Beisein der Eltern 

Der 

Konflikt/das 

Problem ist 

gelöst. 

Der 

Konflikt/das 

Problem ist 

noch  nicht 

gelöst  



Beschwerden von Eltern über Lehrkräfte 

Wenn Eltern ein Problem mit einer Lehrkraft haben, kann dieses nur behoben werden, wenn die 

Lehrkraft davon weiß. Aus diesem Grunde ist die Lehrkraft immer als erstes zu kontaktieren. Eltern und 

Lehrkraft vereinbaren einen Termin, an dem ohne Zeitdruck ein klärendes Gespräch stattfinden kann. 

Die Terminabsprache erfolgt nach Rückrufbitte im Sekretariat. 

 

 

 

 

Eltern haben ein Problem mit einer/ 

eine Beschwerde über eine Lehrkraft 

 

Eltern suchen zuerst das 

Gespräch mit der Lehrkraft 

Der 

Konflikt/das 

Problem ist 

gelöst. 

Der 

Konflikt/das 

Problem ist  

noch nicht 

gelöst  

Eltern oder Lehrkraft leiten das 

Problem an die Schulleitung weiter  

Vermittlungsgespräch zwischen Eltern, 

Schulleitung und Lehrkraft  

Schulleitung führt ein 

Informationsgespräch mit der 

Lehrkraft, ggf. unter Hinzuziehung des 

Personalrates  



Beschwerden von Eltern über die Schulleitung 

   

 

 

 

Eltern haben ein Problem mit der/ eine 

Beschwerde über die Schulleitung 

 

Eltern suchen zuerst das 

Gespräch mit der Schulleitung 

Der 

Konflikt/das 

Problem ist 

gelöst. 

Der 

Konflikt/das 

Problem ist  

noch nicht 

gelöst  

Möglichkeit der Eltern, die 

Landesschulbehörde zu kontaktieren. 


